Pracovni postupy,
metodika zakladnich Gkonu
pecovatelské sluzby DIANA TREBIC, o.p.s.

1. Pomoc pri zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu



Tyto Ukony se provadéji v domacnosti klienta. Cinnost zahrnuje:

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
Nakrajeni stravy na sousta, mleti nebo mixovani stravy, ohrati stravy

na sporaku nebo v mikrovlnné troubé. Pomoc klientovi pri konzumaci
jidla. Uvareni napoje. Naliti napoje do hrnecku nebo sklenice,
pripadné prihrati

na sporaku nebo v mikrovlnné troubé, dochuceni podle prani klienta.
Pomoc pri oblékani a svlékani véetné pomucek

Nachystani obleceni, oblékani a svlékani odévu, pridrzeni odévu pri
oblékani, zapinani a rozepinani knoflik(, hack( a zipu, obouvani a
zavazovani obuvi, nasazovani a upinani protéz, kylnich pasu.

Pomoc pri_prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru

Doprovod klienta po byté nebo domé formou primého doprovodu
(klient

se pracovnika drzi) nebo neprimého doprovodu (pracovnik pokyny
sméruje klienta, otevira a zavira dvere).

Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik
U cdstecné pohyblivého klienta - pomoc pri zvedani, pristaveni
voziku, pridrzeni pri presedani na vozik.

U nepohyblivého klienta - obraceni v posteli, premisténi na kraj
postele, posazeni v posteli, vhodné za pomoci druhé osoby (rodinného
prislusnika nebo druhého pracovnika) i zvedaku.

Podrobnéji jsou postupy popsdny v metodice Manipulace
s nepohyblivym Clovékem.

Postel klienta by méla byt dostatecné vysoka nebo polohovaci,
vybavena hrazdickou, pristupna ze tri stran. Nejsou-li pro poskytnuti
tohoto Ukonu vytvoreny vhodné podminky, pracovnik to klientovi
doporuci.

2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu



Tyto Ukony se provadéji v domacnosti klienta. Cinnost zahrnuje:

Pomoc pri Ukonech osobni hygieny

Jsou pouzity klientovy vlastni hygienické potreby, zinka, rucniky,
hrebeny a nlzky na nehty. Pracovnik se na provedeni hygienického
Ukonu s klientem domlouva, kde a jak bude realizovan (koupelna, jiny
pokoj, v pripadé potreby klienta do koupelny doprovodi).

BézZné ukony osobni hygieny - bézna hygiena ranni, vecerni.

Celkovad koupel v koupelné - napusténi vany, podpora klientovi pri
vstupu a vystupu do/z vany c¢i sprchového koutu, pomoc pri
osprchovani (na prani klienta véetné myti vlasll) a osuseni klienta,
vypusténi vany. PecCovatelka je povinna dohlédnout na bezpecnost
osob (nebezpedi uklouznuti apod.) Po ukonceni hygienického Ukonu se
pracovnik s klientem domluvi, zda a v jakém rozsahu ma uklidit
koupelnu.

Celkovd koupel na liZzku - podle domluvy s klientem priprava
hygienickych potreb, napusténi vody do lavorku, omyti klienta zinkou,
osuseni klienta. Nafukovaci vanu je mozno vyuzit pouze tehdy, ma-li
klient polohovaci lUzko s pevnou matraci. Po ukonceni hygienického
Ukonu se pracovnik s klientem domluvi, zda a v jakém rozsahu ma
hygienické pomucky uklidit. V pripadé pouziti nafukovaci vany je po
vyprazdnéni vody vana vysusena dosucha a pouzit dezinfekcni
pripravek, nasledné je vypustén vzduch a vana ulozena do
prepravniho kbeliku.

Pomoc pri zakladni péce o vlasy a nehty

Zakladni péce o vlasy zahrnuje umyti, vysuseni a ucesani vlast za
pouziti hrebenu a fénu klienta. Pracovnice mize odmitnout pouzit
klienttv fén, pokud je poskozeny a byl by tak ohrozen jeji Zivot nebo
zdravi. Neprovedeny vykon se pak klientovi neuctuje.

Zakladni péce o nehty zahrnuje ostfihani nehtd nastroji klienta.
Nastroje musi zarucovat kvalitni a bezpecné provedeni Ukonu. Ukon
mU0ze byt odmitnut, pokud je tfeba odborny zasah (skolené pedikérky
nebo lékare).

Pomoc pri pouziti WC
Pomoc pri svleceni kalhot a pradla, odstranéni pleny nebo plenkovych
kalhot, pridrzeni klienta pri usedani na WC ¢i toaletni kreslo, pomoc



po vykonané potrebé, pri vstavani, vlozeni pleny nebo nasazeni
plenkovych kalhotek, obleceni pradla a kalhot. )

U pouziti toaletniho kresla vyneseni, prip. umyti nadoby. Ukon provadi
pracovnik v ochrannych rukavicich.

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

Dovoz nebo donaska jidla

Ukon je realizovan pouze za predpokladu moznosti vyzvednuti obéda
v misté bydlisté klienta.

Pomoc pri pripraveé jidla a piti

Ukon se provadi v domacnosti klienta. Klient si pripravuje jidlo a piti
sam z vlastnich surovin. Pracovnik asistuje a vypomaha pri ¢innostech,
které klient sam nezvlada.

Priprava a podani jidla a piti
Ukon se provadi v domacnosti klienta.

Jidlo je pripravené (dovezené nebo od rodiny) - otevreni jidlonosice,
prendani jidla z jidlonosice na talif, ohrati stravy na sporaku nebo
v mikrovlnné troubé.

Priprava jidla - pracovnik chysta jidlo z klientovych surovin za pouziti
jeho nadobi a zarizeni. Serviruje jidlo klientovi.

4. Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

Tyto ukony se provadéji v domacnosti klienta nebo v misté jeho
bydlisté. Cinnost zahrnuje:

BéZny Uklid a idrzba domacnosti

Vysavani, zametani, vytirani na mokro, utirani prachu, vysavani
calounéného nabytku, vyklepani predlozek, ometeni pavucin, umyti,
utreni a Uklid nadobi, otreni pracovni desky a dveri kuchynské linky,
umyti drezu, vyneseni odpadki, umyti WC, umyvadla, vany,
sprchového koutu, otreni obklad( v okoli umyvadel a za sporakem,
zalévani kvétin.

Udrzba domécich spotiebily

Zakladni péce o domaci spotrebice - umyti sporaku, mikrovinné
trouby, varné konvice, pracky, odmrazeni a omyti chladnicky a
mraznicky, vyména sacku ve vysavaci.

Vsechny Ukony, které pracovnik provadi, musi byt v souladu
s bezpecnostnimi zasadami. Pracovnici nejsou opravnéni provadét



jakékoli jiné odborné zasahy do spotrebi¢li a jejich opravy. Na
pripadné zavady, které zjisti, jsou povinni upozornit klienta.
V pripadé, ze se jedna o zavadu zavaznou s moznosti ohrozeni zdravi
¢i Zivota, je o upozornéni klienta na stav véci proveden zapis do
»Mimoradnych situaci“.

Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti
Pouze velky Uklid sezénniho charakteru, tj. Ukony bézného Uklidu

rozsirené o myti a lesténi nabytku a dveri, myti radiatort, vysmyceni
stén a stropu, otfeni prachu na skfinich, umyti osvétlovacich téles,
uklid ve skrinich, omyti dekoracnich predmétl, osprchovani kvétin,
uklid ve skrinich kuchynské linky a ve spiznich skrinich, omyti obkladu
v kuchyni a na socialnich zarizenich, sundavani a véseni zaclon a
zavésu, myti oken, Uklid spolecnych prostor.

VyZaduje-li klient vykon, ktery je pro personal rizikovy (napr. lezeni
do vysek), muze personal PS odmitnout vykon provést. Neprovedeny
vykon se pak klientovi nelctuje.

V pripadé uklidu po malirskych a stavebnich pracich jsou klientovy
predany kontakty na komercni uklidové sluzby.

Donaska vody

Ukon je poskytovan pouze v pripadé nahradniho zasobovani vodou
z divodu havarie dodavky vody. Pouzivaji se vyhradné Cisté nadoby o
takovém obsahu, aby zatéz neprekrocila 15 kg (s dostupnosti zdroje
do 200 m) a 10 kg, pokud je zdroj ve vétsi vzdalenosti, max. vsak 500
m. Klientovi je doneseno jen nezbytné mnozstvi vody pro pokryti
potreb vareni, oplachnuti nadobi, zakladni hygieny a splachovani WC.

Topeni v kamnech vcéetné donasky topiva, udrzba topnych zarizeni
Donaska uhli a drivi do bytu klienta, nikoli skladani uhli a sekani drivi.

Pred topenim v kamnech musi byt pracovmk dikladné seznamen
S JeJ1ch obsluhou. Udrzbou topnych zarizeni je mysleno zakladni
ocisténi povrchu, vymeteni a vyneseni popela. Nadoba na popel musi
byt kovova a dostatecné velka. Uklid okolo kamen je Gétovan jako
bézny uklid.

Nakupy a pochtizky

ZpUsob zajistovani nakupl a pochlzek je stanoven v osobnim planu
klienta:

Ndkupy - klient preda pracovnikovi predem financni hotovost na
nakup spolu se seznamem nakupu a domluvi se také na ¢asu a zpUsobu
predani nakupu. Financni hotovost pracovnik zaznamena do seSitu



nakupu a necha podepsat uzivateli. Vy(ctovani nakupu je provedeno
ihned pri  predani nakupu vcéetné predani uctenek uzivateli.
Uzivatel vy(ctovani podepise opét do sesitu nakupu.

V pripadé, ze je nakup provadén pro klienta, kterému disponuje s
financemi obec - jako ustanoveny opatrovnik, vyuctovani se provani
jedenkrat mésicné po dohodé se socialni pracovnici prislusného
obecniho Uradu. Pracovnik podepisuje dokument o Hmotné
odpovédnosti za svérené finance, ktery vydava socialni odbor
prislusného uradu.

Nelze pozadovat po pracovnicich, aby disponovali platebni kartou
klienta. Do doby provedeni Ukonu je zapocitana cesta do obchodu,
doba nakupu, cesta ke klientovi, predani nakupu a vyuctovani.
V pripadé, ze béhem jedné cesty je nakupovano vice klientim, je
kazdému ukon Uctovan, jako by byl provadén jednotlivé.

Maly ndkup - zakladnich potravin, do 7 polozek, v jednom obchodé,
trva max. 30 min.

Velky ndkup - nad 7 polozek nebo 2 a vice obchodu, nakup osaceni

a nezbytného vybaveni domacnosti, pouze predméty drobného
charakteru, jez pracovnik bez problém( unese. Na pozadani klienta
lze i s dojizd’kou do vzdalenéjsiho obchodu, naklady za cestu jsou pak
zapocitany do vydctovani.

Zajisténi a dondska [éki, drobné nutné pochlzky - vyzvednuti receptu
u lékare, léku v lékarné nebo prodejné zdravotnich potreb, platby na
posté a v bankach, vyrizovani klientovych zalezitosti na Uradech.

Do doby provedeni Ukonu je zapocitana cesta na misto urceni, doba
jednani nebo cCekani a cesta ke klientovi, pokud se k nému vraci.
V pripadé, Ze béhem jedné pochiizky jsou vyrizovany zalezitosti vice
klientt, je kazdému ukon Uctovan, jako by byl provadén jednotlivé.
Klient si predem domluvi cil a dobu pochtizky. Cil musi byt v misté
bydlisté klienta, vyjimecné i mimo bydlisté, pouze vsak v misté
pusobnosti poskytovatele.

Prani a zehleni loZniho a osobniho pradla
Pradlo je prano v domacnosti klienta za pouziti jeho zarizeni,

pristroju a prostredkd. Roztridéni pradla, vlozeni do pracky, povéseni
pradla, sbér suchého pradla, zehleni, skladani a ulozeni do skriné.



ProtoZe nase spolecnost nedisponuje strediskem hygieny a pradelnou,
je prani a zehleni G¢tovano jako polozka bézny uklid v ¢asové sazbé.
V pripadé, ze klient nevlastni pracku, je prani pradla zajisténo u
komercni sluzby a Gkon je uctovan jako pochuzka.

5. Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

Doprovod dospélych k lékari, do Skolského zarizeni, zaméstnani, pri
vyrizovani Urednich zalezitosti, doprovod na nakup.

Tyto Ukony se provadéji v misté bydlisté klienta, vyjimecné i mimo
bydlisté, pouze vsak v misté plsobnosti poskytovatele. Klienti by méli
byt pripraveni na cestu na dohodnuty Cas, v pripadé potreby je jim
poskytnuta pomoc pri oblékani. V pripadé jakékoliv zmény jejich
rozhodnuti je treba zménu osobné nebo telefonicky nahlasit personalu
pecovatelské sluzby.



