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POSTUP PRI VYRIZOVANI STiZNOSTi PRO UZIVATELE SLUZEB I“i‘\_ 1

V pripadé pripominek ke kvalité nebo zplsobu nami poskytovanych sluzeb je stanoven nasledujici
postup, podle kterého budou podnéty a stiznosti vytizeny:

1. Kdo muze stiznost nebo podnét podat
K podani je opravnén uZivatel sluzby nebo vjeho zajmu i dalsi osoby. UzZivatel si mize zvolit
pro podani a vyfizeni stiznosti svého zastupce, eventualné dle potreby i tlumocnika. Stiznost Ize
podat také anonymné.

2. Zpusob podani
e o0sobné — pfi osobni navstévé v kancelafi organizace nebo na jiném dohodnutém misté
(napt. byt uzivatele)
 telefonicky — tel: 568 808 228, 728 168 405 (feditelka spole¢nosti — pi Svatitkova),
pfip. 606 645 068 (predseda spravni rady - pi Prokesova)
» pisemné — postou: DIANA TREBIC, o.p.s., Vltavinska 1346, 674 01 Trebi¢;
e osobnim poddnim nebo zapisem do Knihy prdni a stiZznosti ulozené v prostorach kancelare
e e-mailem — info@domacipomoc-diana.cz

3. Komu stiznost podat
Stiznost nebo pfipominku je povinen prijmout kazdy pracovnik organizace, na kterého se uzivatel
obrati, v¢. vedouci organizace. Neni-li uZivatel spokojen ani v pfipadeé, Ze wvyuZil postup
predchazejicich bodl, je moiné podat pisemny podnét ke spravni radé obecné prospésné
spolecnosti prostrednictvim vedouci zatizeni.

4. Evidence stiznosti
Vsechny stiZznosti jsou evidovany v Knize prani a stiZnosti, do této Knihy se zapisuji veskeré
pfipominky, prani nebo stiznosti. Kniha je uloZena v prostorach kanceldre vedouci organizace.
Evidenci provadi vedouci organizace. S anonymni stiznosti je nakladdno jako skazdou jinou
(odpovéd na stiznost dle mozZnosti organizace).

5. Vyfizovani stiznosti
Stiznosti vyfizuje vedouci organizace. Stiznost musi byt proSetfena dle okolnosti co nejrychleji,
ve |hité max. 30 dnQ. Vysledek vyfizeni stiznosti je stéZovateli predan v pisemné formé.
O zplsobu vyfizeni je vedena dokumentace.

6. Nespokojenost s vyfizenim stiznosti
V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stéZovatel moZznost obratit se na nadfizeny
nebo nezavisly organ Ci instituci s podnétem na prosetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

* Podani stiznosti nema vliv na dalsi poskytovani sluzeb.
e Vsechny stiznosti jsou zpétné vyhodnocovany.
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DalSi mozné kontakty:

Poradna pro uzivatele socidlnich sluzeb

Provozuje Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina.
Komenského nam. 12, 674 01 Trebic

Tel.: 568 841 034, e-mail: czp.tr@volny.cz
www.zdravotnepostizeni-vysocina.cz

Obcanska poradna Trebic

Prerovského 126/6, Il. patro, 674 01 Trebic

Tel.: 568 845 348, 724 304 718, e-mail: obcanskaporadna@seznam.cz
www.optrebic.ic.cz

Linka d(ivéry STRED

STRED,o0.s., Mladeznickd 229, 674 01 Trebic

Poskytuje pomoc lidem v obtiznych Zivotnich situacich.
Tel: 568 4433 11,77522 3311

e-mail: linkaduvery@stred.info

chat: www.elinka.iporadna.cz

Linka senioru

Bezplatnd a anonymni linka dlivéry, informacni linka pro seniory a pecujici osoby.
Po — P4 8.00 — 20.00 hod.

Tel.: 800 200 007, e-mail: linkasenioru@elpida.cz

Krizova telefonni linka Prosaz

Spolecnost pro socialni rehabilitaci obcand se zdravotnim postizenim, Kodymova 2526, Praha 5
Po-P48.00-17.00

Telefonni linka: 235 513 111

e-mail: tki@prosaz.cz

Skype: krizovalinkaprosaz

ICQ: 618366675

Facebook: krizova linka Prosaz

Verejny ochrance prav — ombudsman

Sidlo: Udolni 39, 602 00 Brno

Telefonicka informacni linka: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz
www.ochrance.cz
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