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Eticky kodex pracovnik( pe¢ovatelské sluiby DIANA TREBIC, o.p.s.

Eticky kodex pracovnikd pecovatelské sluzby vymezuje a podporuje Zadouci standardy chovani a jednani zaméstnanct
ve vztahu k uZivatelim sluzeb, vefejnosti, zaméstnavateli i spolupracovniklim. Byl vytvofen celym tymem pracovnik(
pfimé péce a je souhrnem zakladnich hodnot a principl etického chovani, které v nasi organizaci vyznavame.

Eticky kodex je v tomto smyslu zakladnim dokumentem principli mordlky a chovani zaméstnancl organizace, vytvari
tak zdklad pro davéru uZivatell i vefejnosti v peCovatelskou sluzbu.

I. Etické zasady

Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokracie a ochrany lidskych prav. Zaméstnanci pecovatelské sluzby se ridi
zakony CR, dbaji na dodriovéni lidskych prav a svobod podle zasad vyjadienych v Ustavé CR, Listiné zakladnich prav
a svobod, dédle v mezinarodnich deklaracich a dmluvach, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav a Charté
lidskych prav Spojenych narodd.

Zaméstnanci pecovatelské sluzby respektuji jedine¢nost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou
pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské
a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti. Pristupuji k uzivateli socialnich sluzeb
jako k sobé rovnému, prijimaji ho jako celistvou bytost s psychickymi, télesnymi, socidlnimi i duchovnimi potfebami

Il. Pravidla etického chovani

Ve vztahu ke klientovi

Zaméstnanci pecovatelské sluzby:

e dbaji o to, aby uzivatelé obdrzeli vSechny sluzby, na které maji narok,

e ruci za odbornou, odpovédnou a svédomitou péci, aktualné vybiraji ty metody podpory ¢i sluzeb, které jsou
z etického i odborného hlediska pro uzivatele nejvyhodnéjsi, dbaji o to, aby nedochazelo k zneuziti poskytované
pomoci a péce,

e cti uzivatele sluzeb jako rovnocenné bytosti a chovaji se k nim s respektem, pfi kontaktu s uzivateli dodrzuji pravidla
slusného chovéani a béiného spolecenského styku; zachazi s uZivatelem dlstojné, jako s dospélym clovékem,
ne jako s ditétem, oslovuji jej jménem Ci titulem pfipadné jinym domluvenym zplsobem, dle pfani uzivatele sluzeb,

e vedou uZivatele k védomi vlastni odpovédnosti, v kazdém ohledu respektuji svobodné rozhodovani uzivatel(, jejich
pravo Zit Zivotem podle vlastnich predstav, uznavaji jejich prdvo na sebeurceni a to i za cenu urcitého rizika
- o tomto riziku jej vidy informuji;

e respektuji lidskou ddstojnost uZivatel(, zabezpeduji a cti jejich soukromi, respektu;ji jejich intimitu pfi télesnych
ukonech,

e podporuji sebeuctu uZivatele tim, Ze mu umoznuji podilet se na planovani péce, ktera je mu poskytovdna, vyjadreni
citd uZivatele berou vazné, naplnéné potreby uZivatele jsou vidy prvoradé; znaji Zivotni pribéh uzivatell, respektuji
a napomahaji pri naplnéni jejich ritudld, kulturnich a nabozenskych zvyklosti, vytvari prostor pro schopnost klienta
vyjadrit vlastni myslenky a pocity tykajici se jeho dfivéjsiho a soucasného stavu, akceptuji uzivatele v jeho situaci
bez hodnoceni,

e data a informace pozaduji s ohledem na potifebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt uzivateli poskytnuty
a informuji ho o jejich potrebnosti a poutziti,

e dodrzuji zdsady mlcenlivosti o vécech, které by mohly poskodit zajmy uZivatele a jeho osobni distojnost nebo
by byly v rozporu s jeho pravy, ¢i zakonnymi normami, Zadnou informaci o uzivateli neposkytuji bez jeho souhlasu,

e napomahaji uzivatellm i jejich pribuznym v ziskavani informaci o jejich pravech, rozviji oteviené vztahy mezi
pracovniky, uzivateli a jejich rodinami, ¢imz vytvari nekonfliktniho prostredi; vytvari uZivateli hezké, bezpecné
a predvidatelné prostredi,

* nezandsi do prace s uzivateli své osobni problémy, presvédceni a postoje, rozezndvaji hranice mezi osobnim
a profesnim zivotem, nikdy nenavazuji intimni vztah s uzivateli nebo jejich pfibuznymi,

e uvédomuji si, Ze se svym jednanim mohou stat pro clovéka, kterému poskytuji sluzby, pfikladem a ptirozenou
autoritou.

Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Zaméstnanci pecovatelské sluzby:

e odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli,

e zasvou praci nesou plnou odpovédnost a snazi se, aby Uroven poskytovanych sluzeb byla co nejvyssi,

e respektuji poslani pecovatelské sluzby, principy poskytované sluzby a cile sluzby, eticky kodex uplatiuji ve své
praxi,
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e chovaji se k majetku organizace tak, aby nedoslo k jeho zcizeni nebo poskozeni,

e spolupracuji na vytvareni metodickych postupt, dbaji na jejich praktickém uplatiiovéni s ohledem na co nejvyssi
Uroven poskytovanych sluzeb,

e maji pravo pozadovat na zaméstnavateli, aby vytvarel v ramci zafizeni takové podminky, které umozni uplatfiovat
zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

¢ informace, které poskytuji svému zaméstnavateli, musi byt Uplné, nezkreslené a srozumitelné,

e zachovavaji ml¢enlivost o vécech, které by mohly poskodit opravnéné zajmy zaméstnavatele,

e chovaji se a vystupuji na verejnosti vzdy tak, aby chranili dobré jméno organizace a nesnizovali jeji divéru v ocich
verejnosti,

e maji radi praci, kterou vykondvaji; v pfipadé, Ze jim néco vadi, nevede se nebo maji pocit, Ze selhdvaji
— komunikuji se svym nadrizenym pracovnikem

e jsou si védomi, Ze poskytovani sluzby ve svém volnu za Uhradu je neptipustné a bylo by feSeno jako poruseni
pracovni kazné,

e zavazuji se, Zze po dobu jednoho roku po ukonceni spoluprace se zaméstnavatelem, nebudou nabizet stdvajicim
uzivateldm socialnich sluzeb DIANA TREBIC, o.p.s. pecovatelské sluiby za svou fyzickou osobu ani pro jiné
organizace nabizejici tytéz nebo obdobné sluzby,

Ve vztahu ke svym kolegim

Zaméstnanci pecovatelské sluzby:

e pfi kontaktu se svymi spolupracovniky dodrzuji pravidla slusSného chovani a bézného spolecenského styku,
zvysuji kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb,

e vystupuji jako ochranci uzivatele, zejména pokud je péce o uzivatele ohrozena nevhodnym chovanim nebo
jednanim jiného zaméstnance nebo jiné osoby,

e respektuji rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegl a ostatnich odbornych pracovnikl, pripadné kritické
pripominky k nim vyjadfuji na vhodném misté odpovidajicim zplsobem,

e jsou ,cCitelni” tzn. srozumitelni ve slovech, gestech, ovladaji své city, nebo je v klidu pojmenuji, aby okoli chapalo,
co citi,

e navzajem se podporuji ve své pracovni ¢innosti a aktivné rozvijeji Gctu k sobé i druhym,

e svym pozitivnim pFistupem a otevienosti k uZivateldm, pfibuznym i kolegm pfrispivaji k celkové dobré atmosfére
na pracovisti.

Ve vztahu k odbornosti

Zaméstnanci pecovatelské sluzby:

e dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani,

e celoZivotnim vzdélavanim se snazi neustdle zvySovat odbornou Uroven své prace,

e uvédomuji si vyznam tymové prace pro svij rast, vyuZivaji znalosti a dovednosti svych kolegl s pravem Zadat
o podporu a zdroven jsou pfipraveni poskytovat podporu druhym.

lll. Postup pfi Feseni etickych konflikta

Zaméstnanec pecovatelské sluzby, ktery zjisti eticky konflikt nebo ma domnénku o jeho existenci, je povinen tuto
skutecnost ohlasit svému primému nadfizenému, informuje ho o problému a zada reseni nebo vyjasnéni situace.
Nadrizeny pracovnik je povinen konflikt prosetfit a navrhnout pfislusna opatreni.

IV. Zavér

Eticky kodex je pro kazdého pracovnika zavazny a jeho nedodrzovani by bylo posuzovano jako poruseni pracovni kdzné

se vSemi dUsledky z toho vyplyvajicimi.

V Trebici dne

podpis zaméstnance



