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Vnitini pravidla pecovatelské sluzby LY

Zakladni informace

Pecovatelska sluzba (dale jen PS) zajistuje v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., péci obéanlim, ktefi maji snizenou sobéstacnost
z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a jejichZ situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby. PS odporuje samostatny zplsob Zivota uvedené skupiny uZivatell sluzeb
tak, aby mohli co nejdéle zlstat ve vlastnim domacim prostfedi, podporovat zachovani vlastniho
Zivotniho stylu bez preruseni socidlnich a spolecenskych vazeb, s ohledem na individudlni potreby
uzivatelll a na zachovani jejich dlistojnosti a soukromi.

SluZzbu nemutiZeme poskytovat v pripadé:

= 7e zdravotni stav zajemce o sluzbu (uzivatele) vyZaduje akutni hospitalizaci

= zdjemce o sluzbu (uZivatel) neni schopen vytvofit prostfedi pro bezpecné poskytovani sluzby

» zdravotni stav zajemce vyZaduje nepretrzitou oSetfovatelskou a zdravotni péci

= pokud ma zdjemce specifické potreby a poZadavky, které nemuze poskytovatel splnit

= jestlize nemame dostatec¢nou kapacitu k poskytnuti poZzadované socialni sluzby

= zdjemce zada o sluzbu, kterou nenabizime

= z3djemci byla v dobé kratsi neZ 6 mésicl vypovézena smlouva o poskytovani sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Zasady sluzby

= respektovani individualnich potfeb uzivatell

» vyuZivani prirozené socialni sité uZivatele - zapojeni ostatnich ¢lenl rodiny, pratel nebo
zndmych do péce o klienta

= poskytovani sluzeb v takové rozsahu, aby platila zasada "Tak sobéstacny, jak jen je mozné,
tolik péce, kolik je nutné."

= respektovani individualnich potreb uzivatell

*= svobodné rozhodovani uZivatele o vyuZiti sluzeb nebo jejich prvkd, o jejich zméné a ukonceni

» vyuzivadni pfirozené socialni sité uZivatele - zapojeni ostatnich c¢lenl rodiny, pratel nebo
znamych do péce o klienta

= respektovani osobnosti a lidskych prav, zachovani lidské dlstojnosti, rovny ptistup ke vsem
klientdim

= profesionalita poskytovanych sluzeb odpovidaji poZadavkiim na odbornou zpUsobilost

Poslani vnitinich pravidel

Vnitfni pravidla obsahuji zdsady pro poskytovani kvalitnich sluzeb v souladu s principy, které
si peCovatelska sluzba stanovila tak, aby bylo naplnéno jeji poslani. Vnitfni pravidla jsou zavazna jak
pro uzivatele vyuZivajicich sluzbu socialni péce, tak pro zaméstnance zajistujici pecovatelské sluzby.

Pecovatelska sluzba je dostupna

Pecovatelska sluzba (dale jen PS) je poskytovana v ¢ase vymezeném pro tuto sluzbu formou terénni
sluzby v domacnostech uZivatel. Ukony pecovatelské sluzby se poskytuji kazdy den — od pondéli do
nedéle v dobé od 6,00 do 22,00 hodin po celém Uzemi okresu Trebic. Individudiné lze nasmlouvat
nad ramec téchto hodin je sluZby pro klienty pouZivajici tzv. SOS tlacitko.
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Sluzba se poskytuje

e na zakladé Setfeni socidlni pracovnici, kdy podle zdkona zkoumame potiebnost poskytnuti
konkrétniho ukonu u uZivatele,

e podle Smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby uzaviené pisemné mezi PS a uZivatelem sluzby,
detailné domluvené a zapsané v ramci individualniho planovani.

e prostifednictvim pracovnik(l v sociadlnich sluzbach (pecovatelek) ¢i socidlni pracovnice

e za Uhradu dle platného ceniku.

Se zajemcem se nejprve projednaji jeho poZadavky a ocekdvani, sezndmime jej s moZnostmi
a podminkami poskytovani pecovatelské sluzby, v€etné cen za jednotlivé poZadované ukony. Pokud
zdjemce o PS nepobirad prispévek na péci, sezndmime jej s podminkami, za kterych si mlzZe o tuto
davku pozdadat.

Individualni planovani

Se zdjemcem se nejprve projednaji jeho poZadavky a ocekdvani, sezndmime jej s moZnostmi
a podminkami poskytovani pecovatelské sluzby, v€etné cen za jednotlivé poZzadované Gkony. Rozsah,
Cetnost a Cas sluzeb je sjednan s uzivatelem individualné na zdkladé Navrhu na zavedeni péce a
vstupniho individudlniho planu a vychdzi se vidy z konkrétnich potfeb uZivatele s ohledem na
provozni a persondlni moznosti poskytovatele. Individualni plan o prlibéhu poskytovani sluzby
s uZivatelem zpracovava socidlni pracovnik ve spolupraci s klicovym pracovnikem (tj. pecovatelkou,
kterd bude sjednané ukony s uZivatelem planovat, hodnotit, domlouvat). Pokud je to moziné,
zapojime do planovani také rodinu uZivatele. Pribéh sluzby klicovy pracovnik ¢i sociadlni pracovnik
s uzivatelem pravidelné hodnoti min 2x roéné nebo pfi zméné zdravotniho ¢i socidlniho stavu
uzivatele, ktery vyzaduje také zménu vrozsahu a zplsobu poskytovani socidlnich sluzeb. Pokud
uZivatel poZzaduje v odGvodnénych pripadech odhlaseni sjednaného pravidelného tkonu, je povinen
toto ozndmit nejpozdéji 3 dny predem.

Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby
pecovatelské sluzby se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

A. Pomoc pfi zvlddani béZznych tdkoni péce o vlastni osobu

1) Pomoc a podpora pti podavani jidla a piti

2) Pomoc pti oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek

3) Pomoc pti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
4) pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik

B. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1) Pomoc pfi konech osobni hygieny

2) Pomoc pti zakladni péci o viasy

3) Pomoc pfi zdkladni péci i nehty

4) Pomoc pfi pouziti WC

C. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
1) Donaska jidla

2) Pomoc pfi pripravé jidla a piti

3) Priprava a podani jidla a piti

D. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
1) BéZny uklid a udrzba domacnosti
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2) Udriba domécich spotfebidd

3) Pomoc pti zajisténi velkého uklidu domacnosti (napfiklad sezénniho uklidu, dklidu po malovani
4) Dondska vody

5) BéZné pochlzky

6) Nakupy

7) Velky nakup, napt. tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni domdacnosti

8) Prani a Zehleni loZniho pradla

9) Prani a Zehleni osobniho pradla

E. Zprostfedkovdni kontaktu se spolecenskym prostfednim
1) Doprovod k |ékati, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovod zpét

F. Fakultativni ¢innosti pecovatelské sluzby
1) Pfeprava autem k Iékafi nebo do zdravotnického zafizeni vozem provozovanym poskytovatelem
2) Dohled nad dospélym obcanem, navstéva, kontrola.

Omezeni poskytovani ukonu

Pecovatelska sluzba si vyhrazuje pravo omezit poskytnuti ukonu dle Smlouvy o poskytnuti PS pouze
a jen na nezbytnou dobu z nepfedvidatelnych davodl (nahld nemoc vice pecovatelek, porucha
vozidla, stav nouze u jiného uZivatele apod.) V téchto pripadech je uZivatel informovan o této
skutecnosti co nejdfive podle domluvy telefonicky osobné ¢i na kontakt, ktery uved| pro komunikaci
napftiklad s rodinou.

Zména pri poskytovani ukont

V pfipadé potifeby dlouhodobé zménit dohodnuty Ukon (pominul dlivod poskytovat dany ukon, je
tfeba pridat novy Ukon ¢i zménit jeho obsah), déje se tak na zakladé domluvy s klicovym pracovnikem
¢i socidlni pracovnici. Do osmi dnl od vzniku zmény dochazi podle charakteru zmény k pisemné
Upravé individudlniho planu uZivatele nebo ke zméné smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby
(pisemnym dodatkem). UZivatel pecovatelské sluzby informuje pecovatelku o zménach, které by
mohly ovlivnit prlibéh poskytovani pecovatelské sluzby bud’ telefonicky, nebo osobné a to do ti dnli
ode dne, kdy se dozvédél o okolnostech majicich vliv na tuto zménu. VySe uvedené ustanoveni
neplati v ptipadé, Ze UZivatel z vaznych dlvodl, které nemohl ovlivnit ani pfedpokladat, tak
nemohl udinit.
Poskytovatel pecovatelské sluzby vcas informuje UZivatele o zménach:

e v poskytovani pecovatelské sluzby,

e cen za Ukony pecovatelské sluzby,

e personalnich,

e rozsahu poskytovani pecovatelské sluzby.

Vyse uhrady

za Ukony pecovatelské sluzby je stanovena v Ceniku pecovatelskych ukon(. Pfi zméné ceniku
pecovatelskych Ukonl je uZivatel se zménou sezndmen pired nabytim jeho ucinnosti. Pokud
poskytovani ukont, véetné casu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vySe Uhrady
za Ukon se pomérné krati se zaokrouhlenim na 5 minut, nejméné vsak na 15 minut souctu ukon
pfi jedné navstéve.

Ukony pelovatelské sluzby, které se poskytuji za Ghradu, jsou uvedeny v ceniku pecovatelské

v

sluzby v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni zdkona
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o socidlnich sluzbach. K jednotlivé navstévé u klienta je Uctovéna polozka ,Cas potfebny k zajisténi
ukonu”, ktery je stanoven ve vysi 130 K¢ za hodinu a je uc¢tovan podle skuteéné spotfebovaného
Casu.

Pecovatelska sluzba se poskytuje v zakoné vymezenych pripadech bez uhrady:

e Ucastniklim odboje

e osobam, které jsou Uucastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zdkona ¢. 47/1991 Sb., nebo u nichZz bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné <ciny uvedené v § 2 zdkona ¢. 119/1990 Sh., ve znéni zakona
€. 47/1991 Sb., zruseno prede dnem jeho ucinnosti, anebo byly Gcastny rehabilitace podle
§ 22 pism. c) zdkona ¢. 82/1968 Sh., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon
vazby nebo trestu odnéti svobody Cinil celkem alespori 12 mésic(;

e o0sobdm, které byly zarazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb.,
o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tdbore nucenych praci, jestlize rozkaz
o jeho zarazeni do tohoto tabora byl zrusen podle § 18 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb.,
ve znéni zdkona ¢. 267/1992 Sb. a zidkona ¢. 78/1998 Sb., anebo v centraliza¢nim
klastefe s reZzimem obdobnym taborlm nucenych praci, pokud celkovd doba pobytu
v téchto zafizenich ¢inila 12 mésicy;

e pozUstalym manzellm (manZelkdm) po osobdach zde uvedenych starsim 70 let.

Vyse uvedené skutecnosti musi byt dolozeny pti poddani Zzadosti.

Uzivatel je povinen

e UzZivatel je povinen zpfistupnit domacnost pro poskytovani sluzeb. Pro fadné zajiSténi vykonu
pecovatelské sluzby je v odlvodnénych pripadech uzZivatel povinen zajistit duplikat klice
od vstupnich dvefi do domu, popf. bytu. Kli¢ je zapUjcen na zdkladé pisemného souhlasu
uzivatele. Evidenci zapujcenych klicG a jejich bezpeéné uloZeni zajistuje vedouci pecovatelské
sluzby.

e UZivatel je povinen zajistit nezbytné pomlcky a zafizeni pro bezpecny a kvalitni vykon
smluveného uUkonu. Spotfebice, které zaméstnanci pouzivaji, (napt. vysavac, vari¢e apod.) musi
byt bez zavad, a to bud'v zarucni dobé ¢&i s revizi spotfebice.

e UZivatel je povinen zajistit i terén, tzn.: odstrani mozné prekdzky, které brani bezpec¢nému vstupu
do domacnosti za Ucelem poskytnuti sluzby (napf. nefunkcni branka, skladka materidlu
na pristupové cesté, neoznaceny zvonek, neoznacené vstupni dvere do bytu...), v domacnostech,
kde se chova pes, zajisti uzivatel bezpecnost pecovatelky pfi poskytovani ukon( napt. uzavienim
psa do jiné mistnosti.

e UZivatel je povinen nahlasit veskeré zmény dlleZité pro poskytovani pecovatelské sluzby, a to
pecovatelce, socidlni pracovnici nebo pfimo vedouci pecovatelské sluzby, osobné, telefonicky,
pisemné Ci elektronicky.(zejména zménu bydlisté, zménu zdravotniho stavu, poruchy zafizeni
v domacnosti, se kterymi dochdzi zaméstnanci do styku pfi poskytovani ukonu apod.)

e Pfi zméné zdravotniho stavu uZivatele, resp. pfi zjisténi infekéni ¢i parazitarni choroby, pfi které
nemocny mUiZze byt zdrojem onemocnéni, je uzivatel povinen na zménu svého zdravotniho stavu
pecovatelku upozornit a pecCovatelska sluzba je opravnéna prerusit po dobu nemoci uzivatele
poskytovani nékterych ukonl (jedna se zejména o koupani, pfip. dalsi). Stejné tak je uZivatel
povinen nahldsit kazdé infekéni onemocnéni, které se vyskytne v jeho rodiné, se kterou sdili
spole¢nou domacnost.

e UZivatel je povinen zajistit kontaktni osoby, které jsou: informovany, pokud uzivatel pfi sjednané
navstévé neotevird, je s nimi dohodnut dalsi postup a vyrovnaji vzajemné pohledavky,
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napf. v situaci, kdy je uZivatel nahle hospitalizovan nebo dojde k ukonceni poskytovani sluzby
a uzivatel nemUze tyto naleZitosti vyFidit osobné.

Kontaktni osoby

Kazdy klient uvede pfi sjedndvani péce alespon dvé osoby, tzv. kontaktni, kterym je PS oprdvnéna
poskytnout zakladni informace vztahujici se k prabéhu poskytovani sluzeb a to v rozsahu, v jakém dal
klient pisemny souhlas.

Kontaktni osoby jsou ihned informovany, pokud klient pfi sjednané navstévé neotevird a je s nimi
projednan dalsi postup, hrozi-li nebezpeci, ze je klient v ohrozeni Zivota nebo zdravi.

Kontaktni osoby jsou také opravnény prevzit klice, vyrovnat vzajemné pohledavky (v¢. prevzeti
preplatku) v situaci, kdy je klient nahle hospitalizovan, nebo je ukonéeno poskytovani sluzby a klient
nemUlze tyto naleZitosti vyridit osobné. Pokud si klient nepreje, aby kontaktni osoba méla vyse
uvedend prava, je toto zaneseno v jeho osobni karté.

Vstup do domacnosti uzivatele, nakladani s klici uzivatele

e Pracovnici vstupuji do bytu uZivatele jen v pfedem domluvenych dnech a predem
domluveném case. Doba pro poskytovani sluzby je vymezena ve Smlouvé.

e Uzivatel miZe poskytovateli zapQjéit kli¢ od bytu v pfipadé, Ze mu jeho zdravotni stav
nedovoluje zpfistupnit byt pracovniklim poskytovatele.

e Poskytovatel uziva zapljcené klice uzivatele vyhradné v ramci zajisténi ukon( pecovatelské
sluzby.

e UzZivatel predava klice poskytovateli na zakladé pisemného souhlasu k uzivani klica.

eV pfipadé ukonceni poskytovani sluzby jsou mu kli¢e oproti podpisu vraceny.

e O zapujceni klich je vystaveno pisemné potvrzeni, origindl z(istdva poskytovateli, kopii obdrzi
uZivatel.

e V pripadé predem nahlasené hospitalizace nebo pobytu mimo domacnost uzivatele je klic
uzivateli vracen. V pripadé, Ze je uZivatel nahle hospitalizovan a nemuze kli¢ prevzit, je klic
uloZen v trezoru v kancelafi poskytovatele.

e Klice klientd, si pracovnici vyzveddavaji na zacatku pracovni doby v kancelafi spole¢nosti
a po skonceni pracovni doby je odevzdavaji zpét trezoru.

Ochrana osobnich udajt

Zameéstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich uzivatell
a skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prdace, to vSe v souladu se zdkonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni. UZivatel stvrzuje svym podpisem souhlas
se zpracovanim osobnich udajl pro ucely evidence uzivatel( pecovatelské sluzby, ktery bude zaloZen
v osobni dokumentaci uZivatele. UZivatel mad moZnost na pozaddni nahlédnout do své osobni
dokumentace zpracovavané v souvislosti s poskytovanim sluzby.
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Poskytovatel je opravnén sdélit rozsah a priibéh poskytovani sluzby:
e kontaktnim osobam, které klient uved| a souhlasil s informovanosti
e pfisludnému odboru socidlni péce a Uradu prace
e ostatnim poskytovatellim socidlnich a zdravotnich sluzeb
e oSetfujicimu lékafi
e organim ¢innym v trestnim fizeni

Ostatni udaje, napf. telefonni C(Cislo klienta nebo jeho kontaktni osoby, je poskytovatel
opravnén sdélit pouze orgdndm cinnym v trestnim Fizeni. V pfipadé, Ze tyto Udaje vyZaduje
néktery jiny z vySe uvedenych subjektd, je od klienta vyZzadan souhlas.

Reseni situace mozného ohrozZeni zivota klienta

V ptipadé, Ze klient pfi predem sjednané navstévé neotevird a pracovnici PS maji podezieni, ze by
mohlo byt ohroZzeno zdravi nebo Zivot klienta a neni moZino spojit se s zadnou kontaktni
osobou, ani se sousedy a pokud neni prokazano, Ze by byl klient hospitalizovan, jsou pracovnici
opravnéni zavolat slozky zachranného systému. Klient si je védom, Ze tento postup muZe znamenat
nasilné vniknuti zadchrannych slozek do bytu s ptipadnou Skodou na bytovém zatizeni a je proto
v jeho zajmu ohlasovat zmény telefonnich Cisel a oznamit pecovatelce nebo telefonicky v kancelari PS
mozZnou nepfitomnost.

S vnitfnimi pravidly je seznamen kaZzdy uZivatel pecovatelské sluzby a ty tvofi nedilnou soucast
smlouvy o poskytovani pecovatelské sluiby uzaviené mezi spolecnosti DIANA TREBIC, o.p.s.
a uzivatelem pecovatelské sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu vnitfnich pravidel.

UZivatel: Poskytovatel:
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